Procedura
rozwigzywania sytuacji konfliktowych
zglaszanych przez Ucznia lub jego Rodzica
w Szkole Podstawowej nr 28 we Wroclawiu

l.

Wyjasnianie sytuacji konfliktowej zgtaszanej przez Ucznia lub jego Rodzica Dyrektor Szkoty
moze przeprowadzi¢ osobi$cie lub przekaza¢ wybranemu przez siebie odpowiedniemu
wicedyrektorowi.

.

W toku wyjasniania sytuacji wicedyrektor zbiera informacje od nauczycieli, pedagogow i
psychologa na podstawie przeprowadzonych przez nich obserwacji, wywiadow, rozméw z
osobami, ktorych sytuacja dotyczy i monitoruje rozwigzywanie konfliktu. O rozwigzaniu
problemu wicedyrektor informuje Rodzicow ucznia. W przypadku braku rozstrzygnigcia
problemu Rodzice moga odwotac¢ si¢ do Dyrektora szkoty.

Ii.

Rozmowy prowadzone z uczniami w ramach rozstrzygania sytuacji konfliktowych sa
traktowane jako rozmowy interwencyjne 1 nie wymagaja dodatkowej zgody rodzicow
(opiekunow prawnych).

Sytuacje konfliktowe uczen-uczen:

1) W sytuacji konfliktu miedzy uczniami z réznych klas sytuacj¢ rozpoznaja wychowawcy
tych klas w czasie mozliwie najkrotszym. Weryfikuja uzyskane informacje w porozumieniu
ze sobg. Nastepnie kazdy wychowawca dokonuje indywidualnej oceny sytuacji.

Kazdy nauczyciel ma obowigzek przekazania informacji o sytuacji konfliktowej
wychowawcy.

2) W sytuacji konfliktu migdzy uczniami z tej samej klasy, sytuacje rozpoznaje wychowawca
klasy w czasie mozliwie najkrotszym. Wychowawca stara si¢ zrozumie¢ przyczyny konfliktu
1 doprowadzi¢ do zadowalajacego obie strony rozwigzania, jak roéwniez wyznacza
odpowiednie konsekwencje czynu. O sytuacji zgtoszonej przez Ucznia informuje si¢ jego
Rodzicow.

3) Powiadomienie o konflikcie/problemie rodzicow ucznia pozostawia si¢ do dyspozycji
wychowawcy. Jesli uzna to za zasadne, wowczas ustala najblizszy termin spotkania z jego
prawnymi opiekunami, podczas ktorego wspolnie wypracowuje si¢ dziatania wobec dziecka,
zasady wspoOlpracy migdzy rodzicami a szkola.

4) W sytuacjach trudnych (jesli zachodzi taka potrzeba), wychowawca korzysta z pomocy
specjalistow: pedagoga, psychologa oraz mozliwosci odczytu zapisu z monitoringu.

5) Brak wspolpracy ze strony rodzicow oraz dalsze tamanie szkolnych regulaminow

przez ucznia powoduja konieczno$¢ podjecia innych dziatan przewidzianych

w prawie: zastosowanie okreslonych w statucie szkoty konsekwencji dyscyplinarnych.

6) Dodatkowo w klasie ucznia badz ucznidéw, ktorzy dopuscili si¢ ztamania obowigzujacych
zasad w szkole, mogg by¢ przeprowadzone =zajecia profilaktyczne badz rozmowy
interwencyjne prowadzone lub organizowane przez specjalistow (psycholog , pedagog).

7. Zapis dotyczacy sytuacji konfliktowej powinien znalezé si¢ w e-dzienniku, natomiast
indywidualny kontakt z Rodzicem potwierdzony podpisem w suplemencie wychowawcy.



Wyciqg ze Statutu SP 28 we Wroctawiu
Za nieprzestrzeganie postanowien statutu i regulaminéw szkolnych uczen moze otrzymacé
nastepujgce kary regulaminowe:

1. negatywna uwaga w dzienniku

2. ustne upomnienie wychowawcy - rozmowa dyscyplinujaca z wychowawcg (po 5
uwagach w dzienniku)

3. pisemne upomnienie wychowawcy - po nastgpnych 5 uwagach

4. posiedzenie Zespolu Wychowawczego (uczen, rodzic, pedagog, dyrekcja szkoty,
funkcjonariusz Policji) - po nastgpnych 5 uwagach

5. nagana Dyrektora Szkoty- po nastepnych 5 uwagach

3. Skutki kar reqgulaminowych
Kazda z zastosowanych (poza biezagcym ocenianiem) kar wychowawca odnotowuje w
dzienniku, wpis skutkuje czastkowg oceng nieodpowiednia/naganna.

e ustne lub pisemne powiadomienie rodzicow o nagannym zachowaniu ich dziecka
(dotyczy pkt. 1, 2)

e czasowe ograniczenie udziatu w: zabawach karnawatowych, dniu sportu, wyjsciach
dydaktycznych (dot.p.1,2); w zawodach sportowych, wycieczkach(dot. p. 1,2,3)...
do momentu statej poprawy zachowania . Kara nie moze by¢ krdtsza niz 1 miesigc.

W przypadku wyjs¢ dydaktycznych podstawa programowa realizowana jest
,»stacjonarnie”, tzn. w rOwnolegltym oddziale klasowym.

e zwolnienie z funkcji reprezentowania uczniow w samorzadzie klasowym 1 szkolnym oraz
brak mozliwos$ci reprezentowania szkoty (dot.3-5)

e spotkanie z policja w sytuacjach drastycznego naruszenia przepiséw prawa (kradziez,
zniszczenie, rozboje, pobicia, wlamania, wyludzenia, cyberprzemoc), zachowania
agresywne, narazenie na uszczerbek zdrowie i zycia, naruszenie godnosci i nietykalnosci
osobistej i cielesnej ...), (dot. 1-5)

e zobowigzanie do naprawienia wyrzadzonej szkody lub wykonania pracy na rzecz szkoly
w uzgodnieniu z rodzicami/opiekunami ucznia (dot.1-5)

e przeniesienie do rownolegtej klasy lub szkoty (na wniosek dyrektora szkoty) — dot. 5

4. W przypadku powaznego naruszenia zasad regulaminu szkolnego lub innych ogélnie
przyjetych norm wspolzycia spolecznego gradacja kar moze zosta¢ pomini¢ta.



